


Marketing Jurídico, o desafio

O que aprendemos ou sabemos para:

 Formar a carteira de clientes?

Divulgar nossas competências?

Reter clientes?



Conceitos Pré-estabelecidos

• Experiência Acadêmica;

• Prática de Mercado;

• Excesso de rigor do Código de Ética;

• Código de Ética e Disciplina da OAB - Resolução nº 02/2015

• Art. 39 – A publicidade profissional do advogado tem caráter meramente informativo e
deve primar pela discrição e sobriedade, não podendo configurar captação de clientela ou
mercantilização da profissão.



Quebra de paradigma



CANVAS



Clientes

 Para quem criamos valor?

 Quem são nossos consumidores?

 Quais são suas necessidades?

 Como chegar até os clientes?

 Como conquistá-los, retê-los e ampliar as vendas?

 Estão dispostos a pagar pela minha oferta?



Proposta de Valor

 Que valor entregamos ao cliente?

 Qual problema ajudamos a resolver?

 Que necessidades satisfazemos?

 Que conjunto de serviços estamos oferecendo para cada 

segmento?
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