A Estruturagdo da Advocacia como
Negdcio no Século XXI
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Lara Selem

Advogada, Escritora e Consultora em Gestdo de Servigos
Juridicos. Executive MBA pela BW College (EUA),
especialista em Gestdo de Servigos Juridicos pela FGV-
EDESP (Sdo Paulo, SP) e em Lideranga de Empresas de
Servigos Profissionais pela Harvard Business School (EUA).

festi Entutigr . [ Y.

Departamentn GESTAO DE

luridic Moderso [ M ESCRITORIO
E 1 ?




Tailor Made

A Souedade

High Te_ch.

Em algum momento da década de
1990, a Advocacia romantica foi
substituida pela de resultados,
num processo irreversivel. Isso

alterou radicalmente a condugdo
das Sociedades de Advogados.
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ADVOCACIA PADRONIZADA
* CLIENTE: quer

« PRODUGAO:

* EQUIPE:

ADVOCACIA CUSTOMIZAD:

* CLIENTE: quer ajuda na escolha de varias op¢Bes para resolver o problema.

 PRODUGAO: conselhos amigaveis para reduzir a ansiedade do cliente na selegio da melhor opg3o.
+ EQUIPE: jovem, preparada, operacional, autonomia relativa, boa competéncia de relacionamento.
* $55: honorérios médios, ganhos na fidelidade do cliente:

ADVOCACIA ESPECIALIZADA

« CLIENTE: quer a cura de um problema mais complexo, do qual tem pouca ou nenhuma experiéncia.
« PRODUGAO: Diagnstico e julgamento preciso e imediato.

« EQUIPE: experiente, sinérgica, profundos conhecimentos, forte habilidade de relacionamento.

« $$$: honorérios altos, baixo custo, ganhos na conquista de reputag@o.

ADVOCACIA CIENTIFICA

« CLIENTE: quer a solugo para um problema altamente complexo nunca vivido antes.
« PRODUGAO: Capacidade para gerar solugdes inovadoras e tnicas, conceitos pioneiros.
« EQUIPE: sénior, criativa, conhecimento em nivel de estado da arte, juristas.

« $$5: honorérios altissimos, ganhos por ser o “dnico a resolver o problema’’.
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Lideranca

Habilidades Chave

A CEGES

'
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Senso e
Técnica

Comportamentos Essenciais

Conhega o seu pessoal e o seu escritério.

Insista no realismo. ——

Estabeleca metas e prioridades.
Conclua o que foi planejado.
Recompense quem faz.

Amplie as habilidades das pessoas
pela orientagdo.

Conhega a si préprio.

Regéncia

Pessoas 'Produgéo .Clientes
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As Pessoas

O que precisamos fazer para sustentar a
nossa habilidade de mudar e melhorar?

o Satisfagdo dos membros da equipe

° Produtividade

o Retengdo dos membros da equipe

° Pesquisa salarial

o Numero de horas de treinamento por profissional
> indice de Competéncia Estratégica

o

A Producao

O que precisamos fazer com exceléncia para
satisfazer as expectativas dos nossos clientes ?

° Tempo de entrega de servigos

o Controles de qualidade

o Atendimentos a chamadas de clientes
° Gestdo dos contratos

o Aumento da velocidade dos servigos

o Diminuigdo do numero de erros

° Gestdo de documentos

o Gestdo de prazos internos

Controladoria

Prazos

Qualidade

Conferéncias ~
protocalos Informagao
Assinaturas
Alimentagao do Sistema i ;o
de Controle Processual Emissao de Relatorios
Agendas Formatagdo

- _{

Os Clientes
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Para atingir a nossa estratégia, como devemos . T
ser percebidos por nossos clientes ? Marketi ng Juridico

o Satisfacdo dos clientes

o Estreitamento da relagdo escritério-clientes
Reputagio
Consistente

o Gestdo da informagdo

> Taxa de entrega de servigos no prazo
o Conhecimento do negdcio do cliente
o Antecipacgdo de necessidades

° Comunicagdo com o ciclo AIP Obtengéo

de
Resultados

Construgio

e
Confiabilida
de

Para ser bem-sucedido, qual deve ser o
resultado apresentado?

° Redugdo de Custo

> Exito do Contencioso

> Redugdo do passivo dos clientes

° Preventivo de valor agregado

o Consultoria just-in-time

o Aumento de Faturamento

° Meta de Resultado Operacional Liquido
o Meta de Lucro Liquido

As' Financas

Calculo dos Honorarios

servios

’ Oferecidos \

We CanDo lt!

Margem de
Lucro

l Honorérios '

Tipos de
Cobranca

\ Utilizagio /
de
Advogados

Perfil do.
Cliente
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BERTOZZI
CONSULTORIA

{'@3 laraselem@estrategianaadvocacia.com.br

P
(@1 www estrategianaadvocacia.com.br
,/ )3018-6951 e




